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EESSONA

Jim Stovallist sain teadlikuks 1990ndate 16pus, kui koostasime
kirjastuses Forbes raamatut, mis anti 2000. aastal vilja pealkirjaga
,Forbesi suurimad edulood: kaksteist hivingust kerkinud véidu-
lugu” (originaali pealkiri Forbes Great Success Stories: Twelve Tales
of Victory Wrested from Defeat). Selles raamatus oli lisaks Donald
Trumpi, Tom Monaghani ja teiste kapitalismi esindajate tosielu-
lugudele, mis niitavad meie siisteemi kui maailma parimat, ka
Jim Stovalli oma.

Sel ajal kiitsin uhkusega heaks Jimi raamatu ,,Ulim kingitus”
(The Ultimate Gift), mida on kogu maailmas miiiidud neli miljo-
nit eksemplari ja mille jirgi on filmistuudio 20th Century Fox
vindanud suurepirase filmi, kus mingivad James Garner, Brian
Dennehy ja Abigail Breslin. ,Ulima kingituse” sarjas on ilmunud
veel kolm raamatut ning filmitriloogia — lisaks eelmainitule ,Ulim elu”

Peter Fondaga peaosas ja ,,Ulim pirand” Raquel Welchiga peaosas.



TULEMUSLIKKUSE KUNST

Mulle on omistatud sonad, et Jim Stovall on meie ajastu era-
kordsemaid isiksusi — mitte iiksnes selle tottu, mis ta korda on
saatnud, vaid tinu sellele, et ta on oma elu iiksikasjalikult lahanud
ja laotanud selle ka teiste ette nii konede, ajalehekolumnide kui
raamatutena. Nende seas on ka raamat, mida praegu kies hoiad.

» Tulemuslikkuse kunstis” tungib autor otse edu ja nurjumise
tuumani nii isikliku elu kui ithiskonna kontekstis. Loodus- ja inim-
ressurssi leidub kiilluslikult, aga selle, kuidas me neid rakendame
isiklikku edu luues, miiravad ira igaiihe leidlikkus ja loovus.
Kiesolevast raamatust saate oppida, kuidas jouda maksimaalse
tulemuslikkuseni, avastades ja vallandades oma sisemist joudu
olulistes valdkondades nagu motivatsioon, suhtlemine ja teostus.

Usun, et kui jouame Jim Stovalli abiga tulemuslikkuse kuns-
tini ning labime tilima tulemuslikkuse testi, siis saavad meist koi-
gist paremad inimesed ja olemegi oma tdispotentsiaalile lihemal.
Lopptulemusena ei saa me end hinnata vordluses kellegi voi mille-
gagi, vaid tiksnes meie endi peegelpildiga, mis niitab 4dra meie

tegeliku voimekuse.

Steve Forbes



ESIMENE PEATUKK

ALUSTAMISE KUNST

Meie iithiskonnal on kalduvus omistada kéik saavutused kunstile
voi teadusele. Kunst on kiill loominguline, aga sisaldab tasakaalu,
vormi ja perspektiivi tottu ka teaduse elemente. Teadus on kiill
histi organiseeritud ja reguleeritud, aga kitkeb ka loovuse ja viljen-
duslikkuse elemente, mis on omased kunstile. Kiesoleva raamatu
abil hakkad mirkama oma eesmirkide poole liikumise tulemus-
likkust mélemast vaatenurgast.

Olen tinulik sinule ja koigile, kes panustavad oma aega, joudu
ja energiat mone mu raamatu ostmisele ja lugemisele. Ainuiiksi

seetottu, et valisid just selle raamatu, eeldan, et su elus on tahke,



TULEMUSLIKKUSE KUNST

mida soovid muuta, arendada voi tdiustada. Kui see nii on, siis
loe edasi. Kui see nii ei ole ja oled toeliselt rahul oma isikliku ja
t66eluga, siis 1opeta kohe lugemine ja mine kiisi raamatu eest raha
tagasi.

Voib-olla on see sul kolmas raamat sel kuul lugeda, teisalt
voib see olla esimene, mille oled pirast keskkooli kitte votnud.
Mul on elu jooksul olnud raamatutega huvitavad suhted. Esimese
kolme aastakiimne jooksul ei lugenud ma kunagi raamatut kaanest
kaaneni libi. Keskkooli ja kolledzi labisin, lugedes nii vihe kui
vaja — ainult sedavord, et sisseastumiseksamid ja katsed 1bi teha.
See on nagu saatuse iroonia, sest kui mul oli nigemine korras ja
sain lugeda lehekiilgede kaupa, nagu teie praegu, siis ei teinud ma
seda. Aga 29-aastaselt alustasin elu tidiesti pimedana ja alates sellest
pdevast olen praktiliselt iga pdev tinu pimedate heliraamatutele ja
digipleierile méne raamatu libi kuulanud.

Kui veedad 30 aastat iga paev raamatuid kuulates, siis tekib
nendegaainulaadne suhe. Raamatutest on saanud mu elu tihtis osa.
Kuulan neid ajaviiteks. Kuulan neid informatsiooni hankimiseks.
Pirast tuhandete raamatute libikuulamist voin julgelt viita, et
olen kuulanud kiputiie raamatuid ka selleks, et tuua oma ellu
muutusi. Need raamatud on méjutanud mind nii siigavalt, et
on muutnud mu olemust ja sedagi, kuidas oma elu elan. Loodan
kogu siidamest, et see raamat toob ka sulle elumuutva kogemuse.

Need lehekiiljed annavad sulle véimaluse sonastada enda
jaoks isiklik edu, seada edu saavutamine elueesmirgiks, suuren-
dada iseenda tingimustel oma elu tulemuslikkust ning jouda
seejirel eduni, kasutades motivatsiooni, suhtlemist ning teostus-

oskust.
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Alustamise kunst

Raamatute autori, kolumnisti ja isikliku arengu valdkonna
lektorina olen kokku puutunud paljude edukate siisteemide,
teooriate ja filosoofiatega. Need koik peavad teataval mairal paika.
Ent tunnen, et mitmes mottes puudub praegusel edusammude ja
saavutuste alal {iks oluline komponent.

Palju on raamatuid ja siisteeme, mis 6petavad seadma eesmirki,
panema paika verstaposte, jirgima oma kirge ja muutma maailma.
Need on olulised sammud, aga kui puuduvad praktilised vahendid,
mille abil edu saavutada, siis ei ole selleks mingit voimalust.

Oletame, et tahan voita golfimingu. Ma véin selle kindlalt
endale pihe votta ja eesmirgiks seada, jirgida oma kirge ja nii-
data tiles suurt otsusekindlust, kuid praktilise, realistliku juhenda-
miseta oleksin hukule midratud, isegi kui kiisiksin néu maailma
parimatelt golfimingijatelt. Kui ka niiteks legendaarne meister
Jack Nicklaus isiklikult mulle 6ppetunde annaks, ei oleks mul
ikka mingitki voimalust, tikskoik kui tehniliselt veatud ja erilised
tema juhised mulle ka ei tunduks.

Kui Nicklaus kisiks mul lihtsalt litiia palli piki poetud muru-
ala teistest kaugemale, mainides vaid, et iga 20 jala jirel on auk,
ning jitaks mu ithes oma varustusega omapdi, siis ei paraneks mu
minguoskused kunagi ja mu soov saada meistergolfariks liheks
koos minuga hauda, nagu suure osa inimeste ihad, soovid ja ees-
mirgid koos nendega hauda on ldinud. Aga kui mind juhendataks
motivatsiooni, suhtlemise ja teostuse oskusi opetades, nagu hakkad
avastama ,, Tulemuslikkuse kunsti” abil, siis tekiks mul voimalus
saavutada golfimingijana edu.

Enne kui oppida neid pohimétteid omandama ja ellu viima,

on oluline otsustada, milliseid muutusi soovid oma ellu tuua.
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TEINE PEATUKK

EDU MAARATLEMISE KUNST

Vaid iiksikuil hetkil elus voib isekus voi enesekesksus tunduda
ihaldusviirsena, aga ometi peame oma eesmirke seades arvestama
tiksnes iseenda ja sellega, kes tahame olla, mida teha ja mida
saavutada.

Ukskaik, kas loed minu véi kellegi teise raamatut, milles tahe-
takse aidata sul edukaks saada, pead koigepealt joudma autoriga
tiksmeelele edu mairatluses, et olla kindel, kas sinu teejuht teab,
kuidas sinna jouda.

Koik mu vanavanemad ja molemad mu vanemad on pirit

voluvast Springfieldi linnakesest. Springfieldis on palju nii ajaloolisi
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TULEMUSLIKKUSE KUNST

vaatamisvairsusi kui ka vaba aja veetmise voimalusi. Oletame, et
otsustasime sinuga veeta Springfieldis pika nidalavahetuse, et aru-
tada toiseid ja isiklikke eesmirke ning nautida kohalikke vaata-
misvairsusi ja meelelahutust.

See mote meeldib mulle ja loodetavasti ka sulle, aga kui sa
mu perekonda ega piritolu ei teaks, siis oleks meil keeruline
Springfieldis kohtuda, sest Ameerika Uhendriikides on sellenime-
lisi linnu 30.

Olen kindel, et paljudes Springfieldi-nimelistes linnakestes
on suurepdraseid vaatamisvddrsusi ja palju tegutsemisvoimalusi.
Ometi, kui me iihe kindla Springfieldi asukohas kokku ei lepi, siis
ei onnestuks meil kohtuda ning minu juhised ja maanteekaart
oleksid kasutud.

Igas Springfieldis leidub inimesi, kes on seal stindinud ja
kasvanud voi selle oma perele koduks valinud. Miljonid kutsuvad
oma kodulinnaks Springfieldi, aga nad ei métle iihte ja sama kohta.

Eduga on samad lood. Olen veendunud, et edu kohta on
sama palju definitsioone, kui on inimesi. Enamikul dparduvad
asjad mitte sellepdrast, et ei suudeta oma eesmirki saavutada, vaid
seetotty, et nad on midratlenud oma eesmirgi voi edu valel moel.

Edu mairatlemine on kéigist méiratlustest ilmselt kdige isik-
likum ja privaatsem, mistottu saab oma edupildi loomisel abi
vastu votta tisna piiratult. Ja see pole veel koik. Edu médratlemise
juures on veelgi suurem viljakutse méista, et isikliku edu méirat-
lus muutub kogu aeg.

Paljud end edugurudeks kuulutanud inimesed julgustavad
meid oma edu lahterdama. Niiteks rahaline edu, driedu, pere-

konnaedu, edu treenimisel jne. Ehkki olen néus, et koik see kuulub
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Edu miiratlemise kunst

isikliku edu juurde, ei saa edukuse puhul énnestuda iihes vald-
konnas ja samal ajal 1abi kukkuda teises.

Niiteks Titanic, mis arvati olevat uppumatu, sai maailma
kuulsaimaks laevaks, sest juhtus see, mida keegi ei taha oma lae-
vaga juhtumas niha — laev uppus. Edukat laeva voib miidratleda
mitmeti — olgu tegemist militaarse, rahalise, esteetilise voi iile-
tildise toimimisega, aga usun, et koik néustuvad: laeva puhul tihen-
dab pdhjaminek libikukkumist.

Kui Titanicut tehti, ehitati sellele mitu veekindlat ruumi. Inse-
neride plaani jirgi pidi Titanic vee peal piisima isegi siis, kui mitu
sellist ruumi on iile ujutatud. Paraku olid kéik need ruumid tilalt
tihendatud. Kui Titanic Pohja-Atlandil jiimiega kokku pérkas,
ujutas tulvavesi iile ruumide iilaosa ja viis ikkagi laeva pohyja.

Meie eduga on iildjoontes sama lugu. Apardumine mis tahes
alal mojutab teisi valdkondi.

Edu v6ib vaadelda kolme jalaga toolina. Selle analoogia pohjal
void teha samme rahalise edu, perekonnaonne ja hea tervise poole.
Oluline on méista, et sa void olla rahaliselt maailma edukaim, aga
kui kaotad selle kiigus perekonna ja laostad oma tervise, ei tunne
sa end edukana isegi siis, kui kogu maailm sind edukana nieb.

Meie meediast mojutatud tthiskond on loonud viimaste aasta-
kiimnete jooksul ainulaadse nihtuse kaasaja kultuuris. Ajakir-
jade, televisiooni, raadio, interneti ja teiste suhtluskanalite kaudu
pommitatakse meid faktidega inimeste eraelust. Kuulsaks saa-
dakse nii, nagu kunagi varem pole saadud. Oleme alati imetlenud
kuulsaid sportlasi, aga niiiid voime ka teada saada, kus nad oma
puhkuse veedavad, mida neile meeldib hommikul siitia ja mis on

nende koera nimi.
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KOLMAS PEATUKK

MISSIOONI MAARATLEMISE KUNST

Iga paari aasta tagant kerkib kirjanike, konelejate ja konsultan-
tide seas tiles uus kuum teema. Inimesed piitiavad pidevalt jalg-
ratast leiutada v6i vihemalt uusi raamatuid, konesid ja konsultat-
sioonilepinguid vilja méelda, ent 21. sajandil toovad edu samad
asjad, mis tegid inimesi edukaks 19. sajandil.

Eduga on lood lihtsad, aga edu poole ei ole kunagi lihtne
litkuda, kui oled seadnud viirtusliku, olulise ja sisuka eesmirgi.
Alpinistina voib su eesmirk olla tous Everesti tippu. Sellisel juhul
oled endale juba eesmirgi piistitanud ja edu omaenda seisukohalt

maiiratlenud. Seda on lihtne teha, kuid elueesmirk nii lihtne ei ole.
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TULEMUSLIKKUSE KUNST

Tohutu ettevalmistuse, ohverduse ja pingutusega pead alus-
tama Everesti jalamilt ja leidma tee tippu. Seepirast on sihtpunk-
tiks edu isegi siis, kui see on litkuv, samas kui elueesmirk on pide-
valt jatkuv teekond edu suunas.

Mbéne aasta eest sai Ameerika ettevotlusmaailmas rnoeasjaks
sonastada organisatsiooni missioon. Ma ei taha pisendada ettevotte
missiooni sonastamise ja omaksvotu vairtust. Viga vihesed orga-
nisatsioonid on avaldanud sellise missiooni, mis tegelikult ka paika
peab ja on tihenduslik inimestele, kelle tilesanne on edukas olla.
Enamik t66tajaid ei teagi, et ettevottel on missioon olemas, kui
see pole kivisse raiutud ja hoone fassaadile voi kuldsete tihtedega
maalitult vastuvéturuumi seinale vilja pandud.

Enamiku organisatsioonide ja nende loodud missioonide
vahel on pohimétteline lahknevus. Kui satuksid sellisesse orga-
nisatsiooni erapooletu vaatlejana ja lihtsalt jilgiksid paevast pieva
kollektiivi tegevust, siis oleks raske nende missiooni tabada.

Graveeritud kiviplaat ettevotte peakorteri seinal voib oelda:
,Oleme olemas, et pakkuda parimat toodet ja teenust igale oma
kliendile. Seda tehes piitiame parandada nende elu, tuua rahu maa
peale ja niidata iiles heatahtlikkust inimeste vastu.” Ent keskmist
tootajat jilgides voib oletada, et tema missioon on: ,Me tuleme
to6le nii hilja kui saame, teeme nii vihe kui voimalik, vildime
suhtlemist juhtide ja klientidega, ning tahame saada jitkuvalt palka
ja hiivitisi seni, kuni see on véimalik.”

Organisatsiooni td6tajad, kelle tegevus viljendab sellist meel-
sust, ei tegutse oma eesmirgi saavutamise nimel; selle asemel on
nad sattunud tditma kellegi teise missiooni, mistottu ei ole neis

kirge, energiat ega pithendumust. See ei tihenda, et nad oleksid

24



Missiooni miiratlemise kunst

halvad. See muudab nad eksinud hingedeks, kes ekslevad lopu-
tute voimaluste maailmas, millega nad ei suhestu.

Niisama oluline kui organisatsioonidel v6ib olla kéigi asja-
osaliste jaoks toeliselt sisuka missiooni seadmine, on veelgi olu-
lisem, et sinul ja minul oleks isiklik missioon, mis madrab isikliku
ja toise kulgemise meie endi edu poole.

Olen juba mitu aastat jarginud oma isiklikku missiooni.
Mulle meeldiks delda, et koostasin selle ise, aga tegelikult parandas
selle missiooni mulle vanaema.

Vanaemal on mu elu kriitilistel hetkedel olnud oluline osa.
Kui olin viike, oli mul paar aastat vanem 6de. Ta jii viga haigeks
ja hiljem diagnoositi tal leukeemia. Kui olete vaadanud filmi
,Ulim kingitus”, mis pohineb sama pealkirjaga raamatul, siis mile-
tate sealt tiidrukut, kes podes leukeemiat ja keda kehastas Abigail
Breslin. Paljud selle tegelaskuju jooned pirinevad mu oelt. Tema
haiguse ja selle tottu, et vanemad rindasid oega haiglast haiglasse
ja the arsti juurest teise juurde, veetsin viiksena viga palju aega
vanavanematega.

Mu varasemad milestused ongi seotud vanavanematega. Sain
vairtuslikud oppetunnid inimestelt, kes olid ndinud majandus-
langust, maailmasoda ja ka niitidisaega. Tom Brokaw ristis selle
polvkonna suurimaks sugupolveks. Kuigi noustun hirra Brokaw'
midratlusega, ei usu ma, et sellele pélvkonnale oleks kaasa antud
midagi erilisemat kui meie omale. Nad lihtsalt seisid silmitsi olu-

kordadega, mis vajasid suuri inimesi.
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NELJAS PEATUKK

TULEMUSLIKU ELU KUNST

Tulemuslikkus on ilmselt iiks véiritiméistetumaid asju edu juures.
Inglise keeles on séna mulemuslikkus sama mis tootlikkus ja see
omakorda tuleb sénast roorma. Koige lihtsamalt viljendudes tihen-
dab see tulemusteni joudmist. Nagu juba teame, tuleb selleks, et
edukaks saada, teha valikuid, midratleda edu omaenda tingimustel
ja luua oma missioon, mis aitab sul liikkuda m66da 6iget eluteed.
Seetottu saab tulemuslikkuse kunsti méota voi hinnata ainult ise-
enda seatud isiklike edueesmirkide valguses.

Pelk edasiliikumine ei tahenda, et liigud 6iges suunas. Kujutle,

kuidas hamster oma poorlevas rattas ringi sibab. Ta on viga aktiivne,
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TULEMUSLIKKUSE KUNST

aga tulemust pole. Isegi kui ta kiiremini jookseb, ei joua ta ikka
kuskile vilja.

Vaata ette, et sa ei ajaks segamini aktiivsust ja tulemuslikkust.
Suurem osa meie ithiskonnast td6tab viga aktiivselt ja hoolega,
tdites sellega koiki oma pievi ja nidalaid, aga kui peame silmas
tulemuslikku litkumist oma isikliku edueesmirgi poole, ei tahenda
jooks voi koguni sprint, nagu veendusime hamstri niitel, veel
seda, et iildse edasi liigume.

Tode ilmneb himmastavas arusaamas, et monel juhul voib
tegutsemine suisa kahju tuua. Kui sidad selgel ja pdikesepaistelisel
pdeval horeda liiklusega maanteel kiirusega 110 km/h, v6ib edasi-
minek olla viga edukas ja tulemuslik. Kui aga sihtkoht jaib vastas-
suunda, teed sellega endale kahju ning suurem kiirus voi kovem
rabamine ei vii sind pirale. See, kes oma soiduki tee ddrde seisma
jatab ega liigu edasi, teeb palju suuremaid edusamme véi on isegi
sinust tulemuslikum.

Tulemuslikkuseni on voimalik jouda ainult siis, kui see on
seotud sinu enese mairatlusega edust ning sinu isikliku missioo-
niga. Ménikord on koige tulemuslikum kesk meeletut tegutsemist
hoopis peatuda, siigavalt sisse hingata ja kiisida endalt jargmisi

kiisimusi.

1. Mida ma tegelikult tiritan saavutada?

2. Kas ma toesti tahan seda?

3. Kas see tegevus viib mind sellise lopptulemuse poole?

4. Kas sihile joudmiseks on moni parem viis kui see, mida praegu

jargin?

30



Tulemusliku elu kunst

Valmis-olla-eesmirk-start-maailmas unustame sageli valmis-
oleku ja eesmirgi osa kogu vorrandis. Tegutsemiseks on ainult tiks
hea pohjus — kui see on kéige tulemuslikum ja tohusam viis, et
litkuda oma isikliku edueesmirgi poole.

Alles hiljuti avanes mul véimalus juhendada miitigimees-
konda. Nende tegevusvaldkond oli telefoni- ja soovitusmiiiik. Muid
kohustusi peale toote miiiigi neil polnud. Kohale joudes kulus mul
esmalt hulk aega, et nad 4ra kuulata ja nende tegevust jilgida.

Liigagi sageli teevad viljastpoolt tulnud noustajad ja konsul-
tandid noustamisi stiilis: valmis olla, eesmirk, start. Enne kui
piitiad kellegi kidest nou kiisida, veendu, kas ta maistab su isik-
likku eesmirki ja missiooni, mille abil oled otsustanud litkuda
siit sinna. Vastasel juhul saad kiill suurepiraseid néuandeid, mis
voivad aga viia sind vorreldes praegusega veelgi kaugemale kohast,
kus tahaksid olla.

Miitigiinimesi jilgides tundus, et nad tootavad viga hoo-
lega. Enamasti joudsid nad varakult kontorisse, tundusid olevat
meeletult tegusad ja jdid tildjuhul ka kauemaks t66le. Pdrast vaja-
liku teabe kogumist kutsusin nad kokku ja esitasin neile paar

kiisimust.

1. Mitu tundi nidalas te tootate?

2. Kas vihute kovasti t66d teha?

Vastused olid konekad. Keskmine miitigimees tundis, et to6-
tab umbes 45-50 tundi nidalas, ja koik kinnitasid, et nad annavad
kovasti t66le valu. Seejdrel esitasin lihtsa kiisimuse: ,Milles teie

too seisneb?”
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